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Ambito del documento. Estos Términos y Condiciones regulan especificamente AIVRA Facturacién. Se
complementan con la Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales, la Politica de Cookies,
la Politica de Cancelaciones, Devoluciones y Reembolsos y, cuando corresponda, el Acuerdo de
Encargo de Tratamiento de Datos Personales (DPA).

1. Objeto y aceptacion

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso, contratacion y utilizaciéon de AIVRA
Facturacion, servicio tecnoldgico ofrecido bajo la marca AIVRA Digital mediante un modelo de
software como servicio (SaaS) por suscripcion.

Al crear una cuenta, contratar una suscripcion, efectuar un pago o manifestar electrénicamente su
aceptacion de estos Términos y Condiciones, el cliente declara que ha tenido la posibilidad de leerlos y
comprenderlos antes de contratar.

La contratacion y aceptacion mediante medios electronicos tendra la validez reconocida por la
legislacion ecuatoriana. Ninguna disposicion de estos Términos pretende excluir, restringir o hacer
renunciar al cliente a derechos que tengan cardcter irrenunciable conforme a la legislacion aplicable.

Cuando el cliente retina legalmente la calidad de consumidor o usuario, se aplicaran ademas las
disposiciones imperativas de proteccidon al consumidor que correspondan.

2. Naturaleza del servicio

AIVRA Facturacion es una plataforma tecnoldgica multiempresa destinada a facilitar, segun las
funcionalidades incluidas en el plan contratado, procesos tales como gestion comercial, clientes,
productos o servicios, inventario, ventas, emision de comprobantes electrénicos, generacion de
documentos tributarios, firma electrdonica, transmision al Servicio de Rentas Internas (SRI), consulta de
estados y demds herramientas empresariales disponibles en la plataforma.

Las funcionalidades efectivamente incluidas en cada plan seran las que se informen al cliente antes de
su contratacidn.

La contratacion de AIVRA Facturacion concede al cliente un derecho de utilizacion del servicio
durante la vigencia de su suscripcién. No implica la venta ni transferencia del cédigo fuente,
infraestructura, propiedad intelectual o tecnologia de AIVRA Digital.

3. Registro y cuenta del cliente

Para utilizar determinadas funciones, el cliente debera crear o disponer de una cuenta y proporcionar
informacidén veraz, suficiente y actualizada.

Cuando la cuenta corresponda a una empresa, negocio, profesional o contribuyente, la persona que la
configure o administre declara contar con autorizacién suficiente para realizar las acciones
correspondientes en nombre del titular de la cuenta.

El cliente es responsable de administrar sus usuarios, roles, permisos y credenciales de acceso, asi
como de mantener la confidencialidad de sus contrasenas.

El cliente deberd comunicar a AIVRA Digital, tan pronto como razonablemente le sea posible,
cualquier acceso no autorizado, pérdida de credenciales o situacién de seguridad de la que tenga
conocimiento y que pueda afectar a su cuenta.

4. Funcionamiento multiempresa

AIVRA Facturacién puede permitir la administracién de una o varias empresas, establecimientos o
configuraciones empresariales de acuerdo con las caracteristicas y limites del plan contratado.
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Cada empresa o contribuyente debera configurar y mantener sus propios datos comerciales,
tributarios, establecimientos, puntos de emision, usuarios, certificados y demdas informacion necesaria
para utilizar el servicio.

Los limites de usuarios, empresas, establecimientos, almacenamiento, transacciones, funcionalidades
u otros recursos, cuando existan, deberan encontrarse informados en el plan o condiciones
comerciales correspondientes antes de su contratacion.

5. Planes, precios e impuestos

El precio, periodicidad, funcionalidades y demds condiciones econémicas aplicables seran los
mostrados al cliente antes de confirmar una contratacion.

Los valores se expresaran en ddlares de los Estados Unidos de América y se informaran los impuestos
aplicables conforme a la legislacion ecuatoriana.

AIVRA Digital no modificara retroactivamente el precio correspondiente a un periodo que ya haya sido
pagado.

Cuando exista un cambio de precio para periodos futuros, este sera informado antes de que resulte
aplicable cuando la legislacién o la naturaleza de la relacién contractual asi lo requieran.

Las promociones, descuentos o condiciones especiales estaran sujetas a las condiciones informadas al
momento de su oferta.

6. Formas de pago y activacion

Actualmente, el pago de las suscripciones podrd realizarse mediante transferencia bancaria con
validacion manual por parte de AIVRA Digital.

Cuando sea necesario, el cliente podra proporcionar la informacién o comprobante razonablemente
requerido para localizar y validar el pago.

La activacion, renovacion o acreditacion del periodo contratado podra quedar pendiente hasta que el
pago pueda ser comprobado.

AIVRA Digital podra incorporar posteriormente tarjetas, pasarelas de pago, débitos u otros medios
electrénicos. Cuando se incorporen dichos mecanismos, sus condiciones, eventuales cobros
recurrentes y cualquier autorizacion requerida deberan ser informados antes de que el cliente los
utilice.

La mera incorporacién futura de una pasarela de pago no autoriza a AIVRA Digital a realizar cargos
recurrentes a un cliente sin la autorizacién que corresponda.

7. Suscripcion, vigencia y renovacion
La suscripcion tendra la duracidn seleccionada o contratada por el cliente.
Mientras los pagos se realicen mediante transferencia y no exista un mecanismo de renovacion

automatica expresamente habilitado y autorizado, la continuacién del servicio para un nuevo periodo
podra requerir un nuevo pago.

Si en el futuro AIVRA Digital habilita renovaciones automaticas, antes de su contratacion se informara
de manera clara la periodicidad, precio, forma de cobro y mecanismo disponible para cancelar futuras
renovaciones.

La expiracién de una suscripcion por falta de renovacion no elimina obligaciones econdémicas
anteriores validamente generadas ni las obligaciones legales de conservacion de determinada
informacién cuando sean aplicables.
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8. Cancelacion de la suscripcion

El cliente podra solicitar la cancelacidn de su suscripcién mediante las funciones que AIVRA Digital
habilite en la plataforma o mediante el correo info@aivradigital.com.

La cancelacién ordinaria impedira las renovaciones futuras.

Salvo que corresponda legalmente una solucidn distinta, el cliente conservara acceso al servicio hasta
que finalice el periodo que ya haya pagado.

AIVRA Digital no impondra una multa o penalidad unicamente por solicitar la cancelacién.

La cancelacién ordinaria de una suscripcion no genera automaticamente una devolucion proporcional
del periodo en curso cuando el servicio continua disponible hasta su vencimiento. Esta disposicion no
limita el derecho de devolucion, reembolso, resolucién u otros derechos que legalmente correspondan.

9. Derecho legal de devolucién y reembolsos

Cuando el cliente tenga la calidad de consumidor y resulte aplicable el articulo 45 de la Ley Organica
de Defensa del Consumidor, las adquisiciones de bienes o servicios efectuadas por Internet podran
estar sujetas al derecho de devolucion dentro del término de quince (15) dias posteriores a la
recepcion del bien o servicio, siempre que se cumplan las condiciones establecidas por la ley y la
naturaleza del servicio permita su ejercicio.

En los servicios, la legislacion contempla el ejercicio de dicho derecho mediante la cesacién inmediata
del contrato de provisidn del servicio. AIVRA Digital respetara este y cualquier otro derecho de
devolucion que resulte legalmente aplicable.

Adicionalmente, podran ser revisadas solicitudes relacionadas, entre otros casos, con cobros
duplicados, pagos atribuidos erréneamente al cliente, imposibilidad comprobada de prestar el servicio
por una causa imputable a AIVRA Digital o cualquier otro supuesto en que la legislacion aplicable
establezca la devolucion de valores.

Cada solicitud serd analizada de acuerdo con las circunstancias, el medio de pago utilizado, el estado
del servicio y las normas aplicables.

La presente cldusula se complementa con la Politica de Cancelaciones, Devoluciones y Reembolsos de
AIVRA Digital y no limita derechos legalmente reconocidos.

10. Facturacion de la suscripcion

AIVRA Digital emitird los comprobantes que legalmente correspondan por los servicios que
comercialice, utilizando la informacién de facturacién proporcionada por el cliente.

Es responsabilidad del cliente suministrar datos correctos y solicitar oportunamente cualquier
actualizacion que resulte necesaria antes de la emisidn, sin perjuicio de los mecanismos de correccion
permitidos por la normativa tributaria.

11. AIVRA Facturacion y el Servicio de Rentas Internas

AIVRA Facturacion actia como una herramienta tecnolégica de apoyo para el cumplimiento de
procesos de facturacidn electrénica.

Segun las funcionalidades habilitadas, la plataforma podra generar, firmar, transmitir, consultar,
almacenar o facilitar la gestion de comprobantes electrénicos conforme a las especificaciones técnicas
correspondientes.

Los comprobantes electrénicos deberan cumplir los requisitos legales y técnicos aplicables. El
esquema técnico vigente publicado por el SRI al momento de esta actualizacion corresponde al
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esquema Off-line, cuya Ficha Técnica de Comprobantes Electrénicos se encontraba en version 2.34,
actualizada a julio de 2026.

La autorizacioén, recepcion, rechazo, disponibilidad, validaciones y demas actuaciones realizadas
directamente por los sistemas del SRI dependen de dicha institucion.

AIVRA Digital procurara adaptar el servicio a los cambios normativos y técnicos oficialmente exigibles
para las funcionalidades que ofrece.

12. Responsabilidades tributarias del cliente y de AIVRA Digital

El cliente continua siendo el contribuyente, sujeto pasivo o emisor responsable de sus comprobantes y
obligaciones tributarias.

En particular, corresponde al cliente proporcionar y mantener correctamente configurados sus datos
tributarios, régimen aplicable, actividades, establecimientos, puntos de emision, informacion de
clientes, productos o servicios, tarifas, impuestos, retenciones y demads informacién cuya
determinacion dependa de su realidad econémica o fiscal.

AIVRA Digital no presumira que todos sus clientes pertenecen al régimen RIMPE ni asignara a todos
los usuarios un régimen tributario comun. La configuracion deberd corresponder a la situacién
tributaria de cada contribuyente.

AIVRA Digital serd responsable de corregir los defectos técnicos atribuibles a la plataforma dentro del
alcance del servicio contratado. El cliente sera responsable de corregir datos o configuraciones
incorrectas suministradas por él cuando tales datos originen un rechazo, inconsistencia o documento
incorrecto.

AIVRA Digital no sustituye a un contador, asesor tributario o profesional legal cuando la
determinacion de una obligacién requiera criterio profesional particular.

Nada en esta cldusula exonera a AIVRA Digital de responsabilidad por defectos o incumplimientos que
legalmente sean imputables al servicio.

13. Identificacion del proveedor del sistema de facturacion electrénica

AIVRA Digital cumplira las obligaciones que legalmente le correspondan como proveedor de un
sistema o servicio de facturacion electronica.

La Resolucion Nro. NAC-DGERCGC26-00000027 del SRI establecié durante 2026 un registro especifico
para proveedores de sistemas informaticos o servicios de facturacion electrénica. La normativa
dispone, entre otros aspectos, obligaciones de registro para dichos proveedores y la identificacion del
proveedor en los comprobantes emitidos mediante sistemas de terceros, conforme a la ficha técnica
vigente.

Cuando sea legal y técnicamente exigible, AIVRA Facturacién implementara la informacién requerida
por el SRI dentro de los comprobantes electrénicos correspondientes.

14. Firma electroénica

Para las operaciones que requieran firma electroénica, el cliente deberd disponer de un certificado
valido y utilizarlo conforme a las condiciones establecidas por su entidad certificadora y por la
legislacion aplicable.

Cuando el cliente incorpore a AIVRA Facturacién un certificado o las credenciales necesarias para
utilizarlo, autoriza a la plataforma exclusivamente a emplearlo para ejecutar las operaciones de firma
relacionadas con los comprobantes o documentos emitidos por cuenta del propio cliente mediante las
funcionalidades contratadas.
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La titularidad del certificado y de la firma continua correspondiendo a su titular.

El cliente es responsable de mantener vigente su certificado, proporcionar credenciales correctas y
comunicar oportunamente cualquier revocacion, pérdida, compromiso o sustitucion.

AIVRA Digital debera adoptar medidas razonables de seguridad respecto de la informacién de firma
que procese. Ninguna disposicién de estos Términos autoriza a AIVRA Digital a utilizar una firma
electrénica para una finalidad ajena a la prestacion contratada.

15. Obligaciones de uso del cliente

El cliente debera utilizar AIVRA Facturacion de forma licita y conforme a estos Términos.

Queda prohibido utilizar la plataforma para realizar fraude, suplantacion de identidad, acceso no
autorizado, distribucién de cédigo malicioso, alteracion deliberada de informacion tributaria, emision
intencional de documentos falsos, vulneracion de sistemas o derechos de terceros, o cualquier
actividad ilicita.

El cliente deberd utilizar mecanismos razonables para proteger sus cuentas, equipos y credenciales.

Cuando existan varios usuarios vinculados a una empresa, el administrador de dicha empresa sera
responsable de configurar apropiadamente sus permisos y de retirar el acceso a quienes ya no deban
utilizar la cuenta.

16. Datos del cliente

La informacidn empresarial, documentos, bases de clientes, productos, movimientos, comprobantes y
demds informacion que el cliente incorpore a AIVRA Facturacion continuard perteneciendo al cliente
0 a sus respectivos titulares.

El uso de la plataforma no transfiere a AIVRA Digital la propiedad sobre dichos datos.

El cliente declara que dispone de una base juridica valida para incorporar y tratar mediante AIVRA
Facturacion los datos personales de terceros que gestione dentro de su actividad.

17. Proteccion de datos personales

AIVRA Digital tratara datos personales conforme a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales,
su Reglamento General y la normativa emitida por la Superintendencia de Proteccién de Datos
Personales.

Dependiendo de la finalidad del tratamiento pueden existir diferentes roles.

Respecto de los datos necesarios para administrar la relacion comercial con el propio cliente -por
ejemplo, registro de cuenta, contratacion, facturacién, soporte, seguridad o cumplimiento legal-,
AIVRA Digital podra actuar como responsable del tratamiento en los términos previstos por la
legislacion aplicable.

Respecto de datos personales que un cliente incorpore a la plataforma para gestionar sus propias
operaciones, clientes, proveedores, trabajadores u otros terceros, AIVRA Digital podra actuar como
encargado del tratamiento por cuenta del cliente, en la medida en que no determine para fines propios
la finalidad de dicho tratamiento.

En tales casos, el cliente continuara siendo responsable de determinar la legitimidad, finalidad y
condiciones del tratamiento de esos datos, mientras que AIVRA Digital debera tratarlos conforme a las
instrucciones legalmente vdalidas del cliente y a las obligaciones que le correspondan como encargado.

Cuando corresponda, AIVRA Digital y el cliente deberan sujetarse ademas al correspondiente acuerdo
o contrato de encargo de tratamiento, de conformidad con la normativa ecuatoriana.
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La informaciéon completa relativa a finalidades, bases de legitimacion, conservacién, destinatarios,
transferencias y ejercicio de derechos se desarrolla en la Politica de Privacidad y Proteccién de Datos
Personales de AIVRA Digital.

18. Seguridad y confidencialidad

AIVRA Digital adoptard medidas técnicas y organizativas razonables y apropiadas para proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn tratada a través de la plataforma,
considerando los riesgos y la naturaleza de los datos.

No obstante, ningtin servicio conectado a Internet puede garantizar la inexistencia absoluta de
incidentes de seguridad.

Esta disposicion no libera a AIVRA Digital de las obligaciones legales de prevencidn, gestiéon o
notificacién de incidentes que resulten aplicables.

19. Servicios e infraestructura de terceros

Para prestar sus servicios, AIVRA Digital podra utilizar infraestructura, alojamiento web,
comunicaciones, correo electronico, certificados, servicios tecnolégicos, entidades financieras,
procesadores de pago u otros proveedores externos.

Asimismo, AIVRA Facturacion debe interactuar con servicios administrados por el SRI.
La disponibilidad y operacion de dichos sistemas puede depender de sus respectivos proveedores.

Cuando un tercero trate datos personales por cuenta de AIVRA Digital o del cliente, dicho tratamiento
debera ajustarse a la normativa de proteccién de datos y a los instrumentos contractuales que
correspondan.

La incorporacion futura de una pasarela de pago podra estar sujeta ademas a los términos y politicas
del proveedor de pagos correspondiente, que deberdn mostrarse o ponerse a disposicion cuando
resulte aplicable.

20. Disponibilidad, mantenimiento y actualizaciones
AIVRA Digital procurara mantener la plataforma disponible y operativa.

Podréan producirse interrupciones por mantenimiento, actualizacion, correccion de vulnerabilidades,
fallos de infraestructura, telecomunicaciones, servicios externos, SRI, proveedores tecnoldgicos,
eventos de fuerza mayor u otras circunstancias que no puedan razonablemente evitarse.

Cuando sea posible, AIVRA Digital procurara reducir el impacto de las interrupciones y restablecer el
servicio.

Salvo que un contrato o plan establezca expresamente un nivel de servicio determinado, estos
Términos no constituyen una promesa de disponibilidad ininterrumpida o de un porcentaje especifico
de disponibilidad.

La ausencia de una garantia absoluta de disponibilidad no limita los derechos que legalmente
correspondan cuando exista un incumplimiento imputable a AIVRA Digital.
21. Soporte

El cliente podra presentar consultas o solicitudes de soporte mediante info@aivradigital.com y
mediante los canales adicionales que posteriormente se habiliten.

AIVRA Digital procurard diagnosticar y corregir errores técnicos atribuibles a la plataforma.
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Salvo que se informe expresamente en un plan o contrato particular, estos Términos no establecen un
plazo fijo de respuesta ni un acuerdo especifico de nivel de servicio.

Solicitudes de desarrollo adicional, personalizaciones, nuevas funcionalidades o trabajos distintos de
la correccidn de errores podran estar sujetos a contratacion separada.

22. Conservacion y recuperacion de informacion

Durante la vigencia del servicio, el cliente deberd mantener las copias o exportaciones de la
informacién que razonablemente necesite conservar para su actividad y obligaciones legales, sin
perjuicio de las funciones de almacenamiento ofrecidas por la plataforma.

Al finalizar una suscripcion, AIVRA Digital tratard la informacion existente conforme a la legislacion
aplicable, las obligaciones de conservacidon que correspondan, la Politica de Privacidad y, cuando sea
aplicable, el contrato de encargo de tratamiento.

No se establece en estos Términos un periodo concreto de conservacion posterior a la terminacion
porque dicho periodo debera definirse atendiendo a la clase de informacidn, finalidad, obligaciones
legales y arquitectura definitiva del servicio.

Cuando legalmente corresponda la devolucion, eliminacion, anonimizacion o bloqueo de datos
personales, AIVRA Digital procedera conforme a la normativa aplicable.

23. Propiedad intelectual

El software, codigo fuente y objeto, arquitectura, interfaces, disefio, documentacién, elementos
visuales, bases tecnolégicas, denominaciones comerciales, marcas y demas elementos propios de
AIVRA Digital se encuentran protegidos por la legislacién aplicable.

La suscripcion concede al cliente un derecho limitado, no exclusivo y no transferible para utilizar
AIVRA Facturacion durante la vigencia del servicio y Unicamente para sus fines legitimos.

Salvo autorizacién expresa o derecho reconocido por la ley, el cliente no podra copiar, comercializar,
sublicenciar, revender, distribuir, intentar obtener de forma no autorizada el cédigo fuente ni utilizar
elementos de AIVRA Facturacion para crear un producto que infrinja derechos de propiedad
intelectual de AIVRA Digital.

Esta clausula no afecta la propiedad del cliente sobre sus propios datos y contenidos.

24. Suspension del servicio

AIVRA Digital podra suspender total o parcialmente una cuenta cuando exista falta de pago, un riesgo
serio de seguridad, indicios razonables de fraude, uso ilicito, vulneracién grave de estos Términos,
afectacion intencional de la plataforma o un requerimiento véalido de autoridad competente.

Cuando la situacion lo permita y no exista una urgencia de seguridad, obligacidn legal o riesgo para
terceros, AIVRA Digital procurard informar al cliente acerca de la situacidn y darle una oportunidad
razonable para subsanarla antes de una terminacién definitiva.

La suspension no se utilizard arbitrariamente para privar al cliente de derechos adquiridos.

25. Terminacion

La relacién podrd terminar por cancelacion del cliente, falta de renovacién, incumplimiento grave,
imposibilidad legal de continuar prestando el servicio, cierre definitivo de la plataforma u otra causa
legalmente vélida.
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Cuando la terminacion no sea imputable al cliente y afecte un periodo ya pagado que AIVRA Digital no
pueda prestar, se analizard y realizard la compensacion o devolucion que corresponda conforme a la
legislacion y a las circunstancias del caso.

La terminacidn no afectard las obligaciones que por su naturaleza deban subsistir, entre ellas las
relativas a propiedad intelectual, confidencialidad, tratamiento de datos, obligaciones pendientes y
cumplimiento legal.

26. Responsabilidad

AIVRA Digital respondera por los incumplimientos, fallos o dafios que legalmente le sean imputables.

AIVRA Digital no serd responsable por errores que deriven exclusivamente de datos incorrectos
suministrados por el cliente, utilizacién contraria a las instrucciones, acciones no autorizadas
realizadas con credenciales del cliente por causas no imputables a AIVRA Digital, o indisponibilidad de
servicios de terceros que se encuentren fuera de su control razonable, sin perjuicio de las obligaciones
de diligencia que correspondan.

Las limitaciones anteriores se interpretaran restrictivamente y inicamente en la medida permitida
por la legislacion.

Nada en estos Términos excluira responsabilidad que legalmente no pueda ser excluida, ni limitara
derechos irrenunciables del consumidor.

27. Modificaciones del servicio
AIVRA Digital podra desarrollar, corregir, actualizar o mejorar la plataforma.

Los cambios técnicos que no reduzcan materialmente las funcionalidades contratadas podran
implementarse como parte de la evolucién normal del servicio.

Cuando una modificacion afecte sustancialmente las caracteristicas esenciales de una contratacion
vigente, AIVRA Digital procurara comunicarla con anticipacién razonable y respetara los derechos que
correspondan al cliente.

No se utilizara esta clausula para modificar unilateralmente y en perjuicio del cliente un precio o
condicion esencial correspondiente a un periodo ya contratado y pagado.

28. Modificaciones de estos Términos

Estos Términos podran actualizarse por cambios regulatorios, legales, técnicos, de seguridad o por
evolucion del servicio.

La version vigente se encontrara disponible en el sitio web o plataforma.

Cuando una modificacién produzca un cambio material en derechos u obligaciones correspondientes
a una relacion contractual vigente, AIVRA Digital deberd comunicarla adecuadamente cuando resulte
legalmente exigible o razonablemente necesario.

Las modificaciones no tendran por objeto eliminar retroactivamente derechos adquiridos ni derechos
irrenunciables.

29. Comunicaciones electrdnicas

El cliente acepta que determinadas comunicaciones relacionadas con su cuenta, seguridad,
comprobantes, soporte, suscripcion o cambios contractuales puedan efectuarse mediante la
plataforma o el correo electrénico registrado.
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La aceptacion de comunicaciones indispensables para ejecutar el servicio no implica necesariamente
consentimiento para recibir publicidad.

Cuando AIVRA Digital realice comunicaciones comerciales peridédicas, debera cumplir los requisitos
legales correspondientes y proporcionar los mecanismos de exclusion que resulten aplicables.

30. Atencién de solicitudes, reclamos y ejercicio de derechos

Las consultas relacionadas con contrataciones, pagos, cancelaciones, facturacién, devoluciones,
soporte o reclamos podrdn presentarse mediante info@aivradigital.com.

AIVRA Digital podra solicitar unicamente la informacion razonablemente necesaria para verificar la
identidad del solicitante, identificar la cuenta o localizar la operacion relacionada con la solicitud.

El cliente no deberd remitir por correo electrénico contrasefias, claves privadas, codigos de seguridad
de tarjetas ni otra informacion cuya divulgacion resulte innecesaria.

Cuando una solicitud se encuentre sujeta a un plazo legal obligatorio, se atendera conforme a dicho
plazo.

31. Legislacion aplicable y solucién de controversias
Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica del Ecuador.

Serdn aplicables, segun corresponda, la Ley Organica de Defensa del Consumidor, la Ley de Comercio
Electroénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales y su Reglamento General, la normativa tributaria, las resoluciones y especificaciones
técnicas emitidas por el Servicio de Rentas Internas y demads disposiciones ecuatorianas aplicables.

Las partes procurardn inicialmente resolver de buena fe cualquier diferencia mediante los canales de
atencién de AIVRA Digital.

Nada en estos Términos obliga al consumidor a renunciar a autoridades, mecanismos, procedimientos
o fueros que la legislacién ecuatoriana le reconozca.

32. Divisibilidad y prevalencia de la ley

Siuna disposicién de estos Términos fuese declarada invalida, ineficaz o inaplicable, dicha
circunstancia no afectara las demads disposiciones en la medida en que puedan continuar produciendo
efectos juridicos.

Cuando exista contradiccién entre estos Términos y una norma imperativa aplicable, prevalecera la
disposicion legal correspondiente.

33. Documentos complementarios

Estos Términos regulan las condiciones generales de contratacion y uso de AIVRA Facturacion.

Se complementan con la Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales, la Politica de Cookies,
la Politica de Cancelaciones, Devoluciones y Reembolsos y, cuando resulte aplicable, el Acuerdo de
Encargo de Tratamiento de Datos Personales (DPA), ademas de condiciones especificas de
determinados planes, 6rdenes de servicio u otros documentos contractuales.

Ninguno de estos documentos podra utilizarse para reducir derechos irrenunciables reconocidos por
la legislacion.
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34. Contacto

Para consultas sobre estos Términos y Condiciones o sobre AIVRA Facturacion, el cliente podra
comunicarse con AIVRA Digital mediante el sitio web https://aivradigital.com, la plataforma
https://facturacion.aivradigital.com o el correo electrénico info@aivradigital.com.

Marco normativo considerado

Este documento fue preparado considerando, entre otras normas y referencias vigentes a la fecha de
actualizacion: Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor; Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos; Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento General; normativa y
criterios de la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales; normativa tributaria aplicable; Ficha Técnica
de Comprobantes Electrénicos Esquema Off-line version 2.34 del SRI, actualizada a julio de 2026; y Resolucion
Nro. NAC-DGERCGC26-00000027 del SRI sobre proveedores de sistemas de facturacidén electrénica.

AIVRA Digital | AIVRA Facturacion

Ultima actualizacién: 3 de octubre de 2026 | info@aivradigital.com
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